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Narada Obywatelska

o zarzqgdzaniu odpadamiw Legionowie

Raport z przebiegu narady wraz z przyjetymi rekomendacjami

== N\/\:t?”f//;

Miasto fundacja
Legionowo pole dialogu




gféwne pytanie postawione przez osobami uczestniczgcymi w Naradzie

Co zrobic, aby wlegionowie do 2025r.
procent odpadoéw poddawanych
recyklingowi zwigkszyt sig¢ do 55%?



Najwazniejsze informacje o Naradzie

Narade Obywatelskg w Legionowie tworzyto 16 réznorodnych mieszkancow
i mieszkanek wybranych losowo sposréd oséb zgtoszonych w otwartej rekrutacji.

Narada obradowata przez trzy listopadowe dni nad zagadnieniami zwigzanymi
z zarzgdzaniem odpadami w miescie. SzukaliSmy odpowiedzi na pytanie:

Co zrobi¢, aby w Legionowie do 2025 r. procent odpadéw poddawanych
recyklingowi zwigkszyt si¢ do 55%?

Pierwszy dziehn uczestnicy i uczestniczki poswiecili na zdobywanie obiektywne;j
wiedzy od ekspertéw - stuchajgc przygotowanych prezentaciji, zadajgc pytania

i dyskutujgc. Drugi dzieft Narady poswigcony byt na generowanie rozwigzah

w ramach burzy mézgdéw i doprowadzaniu ich do formy rekomendaciji. Pomiedzy
drugim a trzecim spotkaniem propozycje rekomendacji zostaty zaopiniowane
przez Urzqgd Miasta Legionowo. Trzeci, ostatni dzieh Narady, to czas
ustrukturyzowanej dyskusji nad rekomendacjami, ich dopracowywanie przez
osoby uczestniczqce, tak aby na koniec dnia zagtosowaé nad wszystkimi
propozycjami. Przegtosowane rekomendacje zostaty przedstawione przez
mieszkancow i mieszkanki wiadzom miasta.

Narada przegtosowata 23 rekomendacie, ktére sq podpowiedzig dla Urzedu
Miasta Legionowo, jak lepiej zarzqdzaé odpadami w miejscowosci. Ponizej

przedstawiamy 4 najwyzej ocenionych w gtosowaniu rekomendacji:

1. Urzqd Miasta Legionowo zakupi i zamontuje na terenie miasta
specjalne pojemniki na rézne rodzaje elektroodpadow
w pierwszej potowie 2025 roku.

2. Urzqd Miasta Legionowo powinien uproSci¢ procedure korzystania
z PSZOK.

3. Urzqd Miasta Legionowo rozwazy w porozumieniu z administracjami
osiedli znalezienie miejsca na Smieci, ktére powinny trafia¢ do PSZOK
(np. w altankach).

4. Urzgd Miasta Legionowo powinien organizowa¢ cykliczne spotkania

z mieszkancami w formie piknikdéw i kampanii spotecznych zachecajgcych
i informujgcych o odpowiedniej segregaciji odpadéw w altanach
§mietnikowych (wtqczajgc teren PSZOKOW).



[Doceniam] oryginainy i skuteczny
sposéb prowadzenia narady (nie
miaiem z tym jeszcze do czynienia).

gfos osoby uczestniczqcej w ankiecie podsumowujqcej



Czym jest narada obywatelska?

Narada obywatelska to forma spotkan, ktére angazujg mieszkafcdw i mieszkanki
we wspodtdecydowanie o przysztosci ich lokalnej spotecznosci. Metoda ta
uksztattowata sie w USA i Wielkiej Brytanii, gdzie nazywa sig jq ,sqgdem
obywatelskim”. Uczestnicy niczym ,sqgdowa tawa przysiegtych” przez kilka dni
spotykajq sig, by najpierw wspdlnie z osobami eksperckimi zgtebi¢ wiedze

w temacie spotkania, a nastgpnie przedyskutowaé swoje wnioski i przemyslenia.
Obrady sqg prowadzone przez bezstronne osoby moderujgce.

Obrady konczqg sie sformutowaniem rekomendaciji dla lokalnych wtadz. Warto
dodag, ze uczestnicy takich spotkan sq dobierani losowo - na podstawie zgtoszen,
wybiera sie grupe, ktéra bedzie odpowiadata w mozliwie najwigkszym stopniu
strukturze demograficznej gminy. Oznacza to, ze w naradzie obywatelskiej biorg
udziat zardbwno kobiety, jak i mezczyzni, osoby starsze i mtodsze w proporcjach
odzwierciedlajgcych charakterystyke lokalnej spotecznosci. Wszystkie osoby
uczestniczgce w Naradzie Obywatelskiej otrzymaty wynagrodzenie za udziat

w spotkaniach.

Dlaczego zdecydowaliSmy sie na takq forme? Aby wypracowaé rozwigzania dla
budzqcej kontrowersje sprawy w jak najbardziej zréznicowanej grupie obywateli,
nie bedgcych zarazem ekspertami ani decydentami, lecz bezposrednimi
odbiorcami. Tym samym decydujqcy gtos zdobyli mieszkancy i mieszkanki
Legionowa, osoby o réznych bagazach doswiadczef, co pozwolito na

wypracowanie rekomendacji w mozliwie najbardziej zréznicowany sposob.



Osoby eksperckie

Osoby uczestniczqgce w Naradzie ustyszaty trzy prezentacje eksperckie, ktére
zostaty utozone w programie zgodnie z zasadq “lejka edukacyjnego”, to znaczy od
prezentacji ogélnej (o tym czym sg odpady, jak zarzgdza sie odpadami

w miastach), przez prezentacje o konkretnych wyzwaniach Legionowa, koAczgc
na prezentacji inspiracyjnej o dobrych praktykach z innych miast. Podczas Narady

wystqgpili:

e Aleksandra Kobylinska - wspétpracuje z Instytutem Spraw Publicznych
od 2007 r. Doktorantka w Szkole Nauk Spotecznych PAN. Socjolozka
i prawniczka, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego. DoSwiadczona
badaczka i analityczka, koordynatorka licznych projektéw krajowych
i migdzynarodowych. W ISP zajmuje sie zagadnieniami m.in. przejrzystosci
zycia publicznego, finansowania polityki, zrbwnowazonego rozwoju
i demokraciji. Wspdtautorka raportu pt. ,Wyzwania gospodarki odpadami
komunalnymi w gminach”.

e Jacek Kaca - Kierownik Referatu Gospodarki Odpadami, ekonomista. Od
2014 r. zajmujgcy sie tematykq zwiqgzang z gospodarkg odpadami w gminie
Legionowo, w tym przygotowaniem przetargédw na odbior i
zagospodarowanie odpaddw, opracowaniem i przygotowaniem
sprawozdanh z realizacji zadah z zakresu gospodarowania odpadami
komunalnymi oraz opracowaniem projektow uchwat Rady Miasta
dotyczgcych odpaddw komunalnych. Wielokrotnie z powodzeniem bronit
stanowiska gminy przed Krajowq Izbqg Odwotawczq (KIO) w toczqcych sie

postepowaniach odwotawczych dotyczqcych przetargdédw odpadowych.




Przebieg Narady

Pierwszy dzieh Narady otworzyto wystgpienie Prezydenta Miasta Legionowo, Pana
Bogdana Kietbasifskiego, ktory podkreslit role Narady i zaprosit osoby
uczestniczgce do gtebokich rozméw i wspdtdecydowania o waznym i trudnym
obszarze, jokim jest zarzqdzanie odpadami. Dzien ten przeznaczyliSmy

na zapoznanie sie grupy, opowiedzenie o tym, czym jest Narada oraz
wprowadzenie do tematu spotkan. Pomogty nam w tym trzy prezentacje
edukacyjne ekspertek i ekspertdw. Drugiego dnia Narady rozpoczeliSmy etap
dyskusiji, podczas ktérego prosili§my osoby uczestniczgce o podzielenie sie
witasnymi doswiadczeniami, punktem widzenia na sprawy omawiane

w prezentacjach. RozpoczegliSmy zbieranie pomystow mieszkancoéw na
rozwiqzania oraz ich omawianie. Ostatniego - trzeciego dnia Narady,
zakonhczyliSmy etap deliberaciji i wspdlnie pracowali§my nad sformutowaniem
ostatecznych rekomendaciji, ktére przekazaliSmy na rece Zastepcy Prezydenta,
Pana Mirostawa Grabowskiego.

Pytania, na ktére odpowiadata narada

Tematem Narady byto zarzqdzanie odpadami w mieScie. W czasie trzech dni
Narady, 16-osobowa grupa mieszkancédw i mieszkanek, szukata odpowiedzi na
pytanie: Co zrobic, aby w Legionowie do 2025 r. procent odpadéw poddawanych
recyklingowi zwigkszyt si¢ do 55%? Na gtdbwne pytanie ztozyto sie wiele
dodatkowych ciekawosci i wyzwanh:

e jakie dziatania powinny podjg¢ lokalne wtadze, aby lepiej komunikowaé
zasady segregacji w miescie?

¢ jak edukowac¢ i samo-edukowac lokalng spotecznoS¢ o wyzwaniach
zarzgdzania odpadami?

e jak uniknq¢ kar naktadanych na miasto za niespetnianie minimalnych

progdéw segregacji?



Harmonogram Narady

Wszystkie trzy dni narady odbyty sie w sali Slubéw w Urzedzie

Miasta Legionowo przy ul. Jézefa Pitsudskiego 41.

Harmonogram trzech dni prezentowat sie nastepujgco:

Obywatelska

I dzien - czwartek, 14.11.2024

17:00 - 17:10
17:10 - 17:55
17:55 - 18:15
18:15 - 18:35
18:35 - 19:05
19:05 - 19:20
19:20 - 19:45
19:45 - 20:15
20:15 - 20:30

Otwarcie spotkania:
Bogdan Kietbasinski, Prezydent Miasta Legionowo.

Czesc¢ integracyjna: poznajemy sie.
Prezentacja o Naradzie - wprowadzenie do zasad pracy.

| prezentacja edukacyjna:
Aleksandra Kobylinska, Instytut Spraw Publicznych.

Il prezentacja edukacyjna:

Jacek Kaca, Zastepca Kierownika Referatu Ochrony
Srodowiska w Urzedzie Miasta Legionowo.

Q&A - rozmowa w grupach i pytania do ekspertow_ek.

Przerwa

Il prezentacja edukacyjna:
Aleksandra Kobylinska, Instytut Spraw Publicznych.

Q&A - rozmowa w grupach i pytania do ekspertow_ek.

Podsumowanie i zakonczenie | dnia.

) fundacja
M|a§to pole
Legionowo dialogu




Il dzien - pigtek, 15.11.2024

17:00 - 17:35

17:35 - 17:55

17:55 - 18:40

18:40 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 - 20:30

Przywitanie.

Tworzenie wizji tego, co chcemy osiggnac¢ podczas narady.

Prezentacja: Czym jest dobra rekomendacja?
Generowanie pomystéw na rekomendacje.
Przerwa

Praca nad rekomendacjami: ustalanie priorytetow
i dopracowywanie tresci.

Gtosowanie wstepne.
Zakohczenie.

Il dzieh - pigtek, 22.11.2024

17:00 - 17:10

17:10 - 17:55

17:55 - 18:10

18:10 - 19:10

19:10 - 19:40

19:40 - 19:55

19:55 - 20:10

20:10 - 21:00

Przywitanie i otwarcie.

Podsumowanie wnioskow z opiniowania
(prezentacja, praca w grupach, Q&A).

Przerwa

Analiza rekomendacji
(mocne, stabe strony, wptyw, alternatywy).

Gtosowanie koricowe.
Przerwa (liczenie gtoséw)
Co dalej z rekomendacjami?

Ogtoszenie wynikow i podsumowanie.
Zdjecie grupowe.

Miasto
Legionowo

fundacja
pole
dialogu




Byilo to cieckawe spotkanie pozwalajgce
na zdobycie nowej wiedzy zaréwno

z obszaru zagadnienia poruszanego na
naradzie, jak rowniez sposobu
komunikaciji, tworzenia rekomendaciji
i dyskusji nad problemem. Mogtam
poznac punkt widzenia i opini¢ nadany
problem innych oséb mieszkajgcych

w mojej okolicy.

gfos osoby uczestniczqcej w ankiecie podsumowujqcej



Rekomendacje

Trzy dni posiedzeh Narady prowadzito do przegtosowania rekomendacji w formie
wypracowanej przez osoby uczestniczqce. ZdecydowaliSmy sie na gtosowanie, ale
nie oznacza to, ze zrezygnowaliSmy z form deliberacyjnych - caty proces byt
szukaniem kompromiséw i wspdlnym ustalaniem stanowiska w formie
rekomendaciji, gtosowanie byto bardziej sposobem uszeregowania - od
najwazniejszych do mniej waznych.

Narada wypracowata 29 rekomendaciji. Wszystkie zostaty ocenione przez osoby
uczestniczgce w naradzie w indywidualnym, anonimowym gtosowaniu online na

skali1- 5, gdzie:

1 - “zdecydowanie nie popieram”,

2 - "raczej nie popieram”,

3 - “ani popieram ani nie popieram”,
4- “raczej popieram”,

5 - “zdecydowanie popieram”.

Procent poparcia to zsumowanie odpowiedzi 5 - “zdecydowanie popieram” i 4-
“raczej popieram”, procent zdecydowanego poparcia pokazuje jok duzo dana
rekomendacja uzyskata odpowiedzi 5 - “zdecydowanie popieram”.

23 rekomendacje uzyskaty uméwiony prég poparcia przez 80% sktadu Narady —
tylko te rekomendacje stajq sie werdyktem Narady. Ponizej przedstawiamy spis
wszystkich zgtoszonych rekomendacji, pogrubione rekomendacje uzyskaty

umowiony prog.
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Rekomendacja

Procent
poparcia

Procent
zdecydowanego

poparcia

Urzqd Miasta Legionowo zakupi i zamontuje na terenie miasta
specjalne pojemniki na rézne rodzaje elektroodpadéow
w pierwszej potowie 2025 roku.

100%

94%

Urzgd Miasta Legionowo powinien uproscic¢ procedure
korzystania z PSZOK.

100%

88%

Urzqd Miasta Legionowo rozwazy w porozumieniu z
administracjami osiedli znalezienie miejsca na §mieci, ktére
powinny trafiaé do PSZOK (np. w altankach).

100%

88%

Urzgd Miasta Legionowo powinien organizowacé cykliczne
spotkania z mieszkancami w formie piknikéw i kampanii
spotecznych zachecajgcych i informujgcych o odpowiedniej
segregacji odpadéw w altanach §mietnikowych (wigczajgc
teren PSZOK-6w).

100%

81%

Urzqd Miasta Legionowo zwigkszy w mozliwie szybkim terminie
liczbe PSZOK przynajmniej do 2.

100%

81%

Urzgd Miasta Legionowo prowadzi aktywng wspoétprace i
wymiane doswiadczen i praktyk zinnymi miastami w zakresie
zarzqdzania odpadami.

100%

75%

Urzgd Miasta Legionowo we wspotpracy ze wszystkimi
jednostkami samorzgdowymi (np. placéwki oé§wiatowe,
biblioteki) powinien wprowadzaé akcje edukacyjne o
segregacji Smieci z dodatkowymi zajeciami praktyczno-
plastycznymi.

94%

81%

Urzqd Miasta Legionowo stworzy na nowo ulotki o segregacji
dostosowane do réznych grup mieszkancéow. Ulotki powinny

94%

81%
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byc¢ szerzej dostepne, takze w lokalnej prasie i mediach
spotecznosciowych.

Urzqgd Miasta Legionowo opracowuje mape punktow, gdzie
mozna oddawac odpady np. gdzie jest PSZOK, gdzie mozna
wyrzucic elektroSmieci. Dodatkowo w porozumieniu z
administracjg nieruchomosci umiesci na state w blokach
informacje o PSZOK (adres, godziny pracy) oraz rozpropaguje
szeroko informacje o PSZOK (media lokalne, zabudowa
jednorodzinna).

94%

81%

Urzqgd Miasta Legionowo powinien maksymalnie zwigkszy¢
dostepnosé czasowg PSZOK dla mieszkancéw. Przeanalizowac,
jakie godziny w jakich porach roku bedq najkorzystniejsze i na
biezgco dokonywac korekt.

94%

81%

Urzqgd Miasta Legionowo przeprowadzi konsultacje z
administracjami nieruchomosci na temat zwigkszenia
funkcjonalnosci altanek $mietnikowych (adekwatnej
powierzchni, czestotliwosci odbioru §mieci, rodzajach
pojemnikéw).

94%

75%

Urzgd Miasta Legionowo rozwazy mozliwos¢ objazdowego
PSZOK przynajmniej dwa razy w miesigcu. Powinno by¢ to
potagczone z czytelng informacjqg o odbiorze odpadow w
konkretnym dniu.

94%

75%

Urzqd Miasta Legionowo systematycznie, rzetelnie weryfikuje
czy firmy z terenu miasta majq podpisane umowy na wywéz
$mieci.

94%

69%

Urzgd Miasta Legionowo powinien zorganizowaé cykliczne
spotkania z administracjami nieruchomosci na temat
zwigkszenia skutecznosci segregacji odpadéw przez
mieszkancow.

94%

63%

Urzqd Miasta Legionowo stworzy przestrzen dla mieszkancow
wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi umozliwiajgcq

94%

38%
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cykliczng wymiane ubran, gabarytow i innych produktow
uratowanych przed wyrzuceniem.

Urzqgd Miasta Legionowo powinien stworzy¢ oddzielng zaktadke
na stronie internetowej miasta o tym, jak segregowaé Smieci.
W zaktadce tej powinny znalez¢ sig¢ informacje, gdzie i do
jakiego pojemnika wrzuci¢ dang rzecz np. sztuczna
inteligencja podpowiadataby, gdzie wyrzuci¢ dany odpad.
Dodatkowo dodaé ten system do aplikacji miasta, ktéra ma
powstac.

88%

75%

Prezydent miasta Legionowo zorganizuje spotkanie z
czionkami Narady Obywatelskiej, na ktorym przedstawi
sprawozdanie ze stanu realizacji przedtozonych rekomendaciji.
Termin - 6 miesigcy (do potowy 2025 r.).

88%

75%

Urzqgd Miasta Legionowo stworzy i przeprowadzi kampanie
spoteczngq, ktorej celem bedzie stworzenie pozytywnych
skojarzen, zachet, pozytywnych komunikatéw, kontaktow i
relacji mieszkancow z urzedem wokoét tematu segregacii
odpadow.

88%

63%

Urzqd Miasta Legionowo inicjuje wprowadzenie atrakcyjnych
pojemnikéw do segregowania Smieci przy placowkach
oswiatowych. Ma to za zadanie edukowanie ekologiczne od
najmtodszych lat mieszkancéw miasta. Pojemniki swojg formq
i wielkoScig powinny zachecacé i utatwiac segregacje osobom
w réznym wieku oraz osobom niepetnosprawnym i starszych.

88%

63%

Urzqd Miasta Legionowo dostarczy czesci mieszkancom
blokéw mieszkalnych w formie pilotazowej kolorowe worki na
poszczegodine rodzaje odpadow wraz z ulotkq o sposobie
segregacji (podobnie jak w domkach jednorodzinnych) w
pierwszej potowie 2025 roku.

88%

63%

Urzqd Miasta Legionowo zorganizuje cykliczne spotkania
informujgce oraz konsultacje z mieszkancami dot. zarzgdzania
odpadami oraz zmian w systemie segregaciji.

81%

69%
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Urzqd Miasta Legionowo wprowadza ujednolicony, ulepszony
system identyfikacji pojemnikéw i kubtéw na odpady. Jasne
informacje o segregaciji.

81%

69%

Urzqgd Miasta Legionowo wykonuje analize mozliwosci i
optacalnosci wykorzystania posegregowanych odpadow z
PSZOK do celéw miejskich na przyktad ewentualnej
odsprzedazy tych produktow.

81%

69%

Urzqd Miasta Legionowo powinien zobligowaé administracje osiedli do

szybkiej likwidacji zsypdw w blokach ze wskazaniem czasu realizacji.

75%

69%

Urzgd Miasta Legionowo ogtasza konkurs na zadanie publiczne dla
lokalnych organizaciji pozarzgdowych na realizacje programow eko

wolontariatu.

75%

56%

Urzqd podejmuje dziatania w celu organizacji cyklicznych konkurséw na
najlepiej posegregowane odpady. W porozumieniu z administratorami
osiedli oraz firmg wywozgcq Smieci zostang wytonieni laureaci w celu
nagrodzenia poprzez rewitalizacje otoczenia zwyciezcdw lub korzystng

zmiane w wysokoSci optat.

75%

38%

Urzqd Miasta Legionowo we wspotpracy administracjq lub zarzqdcami
budynkédw zamontuje system monitoringu wraz z tablicami
informujgcymi o monitoringu przy osiedlowych altanach (cze$¢ kamer
to mogq by¢ atrapy - zeby zmniejszy¢ kosz tego rozwigzania).

69%

56%

Urzgd Miasta Legionowo powinien weryfikowa¢ ilo§€ oséb uzytkujgcych
lokal w oparciu o faktyczne zuzycie wody w lokalu (usrednione ilosci na
jedng osobe), aby optaty za $mieci byty adekwatne z faktycznq iloscig
odpaddéw wytwarzanych przez dane gospodarstwo domowe. Wszystko
we wspbtpracy z administratorami wspdlnot i spotdzielniq

mieszkaniowaq.

69%

56%

Urzqd Miasta Legionowo w przypadku braku §rodkédw na gospodarke
Smieciami powinien rozwazy¢ zwigkszenie optat za $mieci. Jezeli
zaistnieje koniecznos¢ zwigkszenia optat, rekomendujemy sukcesywne
zwigkszanie optat za Smieci, aby ustrzec mieszkafcdw przed nagtym
wzrostem optat. Potencjalna podwyzka zawiera cel i uzasadnienie

wydatkowania.

50%

31%
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Informacje koncowe

Rekomendacje po gtosowaniu i zaprezentowaniu ich decydentom wrocity do
zespotu koordynacyjnego. Zostaty zredagowane (jedynie pod

kqtem gramatycznym) i zebrane w formie raportu i przekazane decydentom
Miasta Legionowo.

Za koordynacje Narady po stronie Miasta odpowiadata Anna Marof, Zastgpca
naczelnika Wydziatu Kultury i Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Legionowo.
Wsparcie konsultacyjne oraz facylitacje realizowata Fundacja Pole Dialogu w

sktadzie: Eva Mackevica, Joanna Chomko, Marta Zabtocka, Mateusz Wojcieszak.
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