Znak sprawy: Ks. 271.2.2017

ZAPYTANIE OFERTOWE

Swiadczenie uslugi obejmujacej wysytke kampanii smsowych dla uzytkownikéow
zarejestrowanych w miejskim serwisie sms za posrednictwem panelu administracyjnego

udostepnionego on-line Zamawiajacemu.
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1. Zamawiajacy:

Urzad Miasta Legionowo

Referat Komunikacji Spotecznej

05-120 Legionowo, ul. marsz J. Pitsudskiego 41
tel. (22) 766-40-34

NIP: 536-19-23-243

Osobg upowazniong do kontaktow z Wykonawcami jest:
Lukasz Konstantynowicz — Gtéwny Specjalista w Referacie Komunikacji Spotecznej,
tel. (22) 766 40 34, pokdj 408,

e-mail: lukasz.konstantynowicz@um.legionowo.pl

2. Tytul postepowania:

Swiadczenie ustug obejmujacej wysytke kampanii smsowych dla uzytkownikow
zarejestrowanych w miejskim serwisie sms za posrednictwem panelu administracyjnego
udostepnionego on-line Zamawiajacemu.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostepu do bramki SMS stuzacej do hurtowej wysylki
krétkich wiadomosci tekstowych — SMS.

1. Wykonawca udostepni lub dostarczy, zainstaluje 1 uruchomi kompleksowy system SMS
umozliwiajgcy masowa wysytke krotkich wiadomoscei tekstowych (SMS).

2. Udostepniony lub dostarczony przez Wykonawce system pozwoli Zamawiajagcemu na
samodzielng wysyltke wiadomosci SMS za pomoca komputera i sieci internetowej do
uzytkownikow zarejestrowanych w miejskim serwisie sms. Sposdb wyboru mechanizmu wysytki
wiadomosci SMS zalezy od Wykonawcy.

3. Panel administracyjny przeznaczony do zarzadzania miejskim serwisem sms, musi zawieraé
nastepujace funkcje i wlasciwosci:

a) Mozliwo$¢ swobodnego dostepu do panelu administracyjnego zabezpieczonego hastem za
pomocg przegladarki internetowej, przy uzyciu protokotu HTTPS.

b) Mozliwos¢ samodzielnego dodawania, edytowania i wysylania kampanii smsowych do
odbiorcow indywidualnych lub grup odbiorcow.

¢) Mozliwo$¢ podziatu odbiorcéw na poszczegdlne grupy tematyczne.

d) Etykietowanie SMS (mozliwo$¢ zdefiniowania indywidualnego nagtowka dla wszystkich
wiadomosci wysytanych z systemu). Dla tego zaméwienia bedzie to UM Legionowo.
Nagltowek nie zmniejsza standardowej liczby znakow wiadomosci, tj. 160 znakow.

e) Mozliwos¢ programowania czasu wysytki wiadomosci (wysytanie jednorazowe oraz
okresowe). Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ zdefiniowania wiadomosci, ktora zostanie
wystana o okre§lonym czasie w przysztosci (data, godzina) do wybranej grupy, grup lub
numerow podanych recznie w formularzu wysytki. System umozliwi pelng modyfikacje
zaplanowanej wysyitki, w tym jej usunigcie.
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f) Mozliwos$¢ zastepowania polskich znakow diakrytycznych oraz znakow specjalnych w
tresci SMS wprowadzanej przez operatora na ich odpowiedniki (3->a, ¢->c itp.)

g) Mozliwo$¢ wgladu w statystyki zawierajace ilo§¢ wystanych kampanii, poszczegdlnych
smsow, liczby uzytkownikow, itp.

h) Szczegotowe statystyki dotyczace wystanych wiadomosci SMS, wiadomosciach
dostarczonych, oczekujacych na dostarczenie, bledach zwigzanych z wysytka SMS.

1) Import/eksport grup odbiorcéw do serwisu i z/do pliku

4. Zamawiajacy nie jest w stanie podac liczby catkowitej wiadomosci SMS, jakie wysle w
trakcie obowigzywania umowy, ale przewiduje si¢, ze bedzie to ilo$¢ rzedu nie przekraczajacej
625 000 smséw (160 znakow) w roku 2018.

5. Podstawowymi typami wysylanych wiadomosci beda:

a) standardowy SMS o maksymalnej objetosci 160 znakow bez polskich liter, zaopatrzony
w indywidualny nagléwek UM Legionowo wyswietlany w polu numeru nadawcy
(zamiast numeru nadawcy) oraz

b) standardowy SMS o maksymalnej objetosci 160 znakow bez polskich liter, bez
indywidualnego nagltowka wyswietlanego w polu numeru nadawcy (zamiast numeru
nadawcy).

6. Wiadomosci beda wysytane do odbiorcow majacych telefon w dowolnej krajowe;j sieci GSM.

7. Wykonawca umozliwi takze odbiorcom mozliwos$¢ wysytania przez odbiorcéw informacji w
postaci tekstowej lub plikow graficznych do Zamawiajacego, ktory bedzie miat do nich wglad w
panelu administracyjnym.

8. Wykonawca uruchomi catkowitg blokade wysytania jakichkolwiek SMS-6w premium (np. na
numery 7xxx, 7Xxxx, 9xxxx).

4. Termin wykonania zamowienia:

Od podpisania umowy do 31 grudnia 2018 r.

5. Termin zwigzania oferta:

14 dni od otwarcia ofert

6. Kryteria oceny

Zamawiajacy przewiduje nastepujace kryteria oceny ofert:

Suma punktoéw = cena brutto z nagtéwkiem (stanowi 60% ) + cena brutto bez nagtéwka (40%)

Oferta, ktora otrzyma najwicksza, faczng ilo§¢ punktow uznana zostanie za najkorzystniejszg.
Ocena ogo6lna poszczego6lnych ofert dokonywana bedzie w oparciu o ponizszg formute:



1. Cena brutto z nagléwkiem:

Xsms = Xmin/Xof - Wp - 100 gdzie:

*  Xsms — liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium "Koszt wystania jednego sms z
nagtéwkiem"
¢ Xmin — najnizsza cena brutto w kryterium "Koszt wystania jednego sms z nagldwkiem” zaoferowana

w formularzu ofertowym

*  Xof — cena brutto zawarta w ocenianej ofercie w kryterium "Cena sms z nagldwkiem" zaoferowana

w formularzu ofertowy

*  Wp - waga dla kryterium "Cena brutto z nagléwkiem" — 0.6

2. Xsmsn - cena brutto bez nagléwka (40%)

Xsmsn = Xmin/Xof - Wp - 100 gdzie:

* Xsms — liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium "Koszt wyslania jednego sms bez
naglowka"
¢ Xmin — najnizsza cena brutto w kryterium "Koszt wystania jednego sms bez nagléwka" zaoferowana

w formularzu ofertowym

¢ Xof — cena brutto zawarta w ocenianej ofercie w kryterium "Cena sms bez nagléwka" zaoferowana

w formularzu ofertowy

* Wp - waga dla kryterium ""Cena brutto bez nagléwka" — 0.4

7. Warunki udzialu w postepowaniu:

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy, ktdrzy spetniaja ponizsze warunki:

a) posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia lub przedstawig pisemne zobowigzanie innych podmiotow do
udostepnienia potencjatu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zamowienia,

b) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia,

¢) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Referat zamawiajacy przeprowadzi dodatkowe

negocjacje z wykonawcami i dokona wyboru oferty z ceng nizszg.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania



koperty/opakowania lub braku ktorejkolwiek z wymaganych informacji, w szczegolnosci za zte

skierowanie przesylki i jej nieterminowe dostarczenie jak i przedterminowe otwarcie.

8. Dokumenty potwierdzajace spelnienie warunkow udzialu w post¢powaniu:

a) Wypehiony Formularz ofertowy (wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik nr 1 do ogloszenia),

b) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu (wedhug wzoru stanowigcego

Zalacznik nr 2 do ogloszenia),

c) aktualny odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawionego nie

wczesniej niz 6 miesi¢cy przed uplywem terminu sktadania ofert,

9. Miejsce i termin skladania ofert:
Biuro Obstugi Klienta Urzedu Miasta Legionowo,
ul. marsz. J. Pitsudskiego 41, 05 - 120 Legionowo.

Termin skladania ofert uplywa w dniu 04.01.2018 r. o godz. 16.00

10. Miejsce i termin otwarcia ofert:

Urzad Miasta Legionowo, ul. marsz. J. Pilsudskiego 41, 05-120 Legionowo,

pok. nr 4.08, w dniu 05.01.2018 r. 0 godzinie 11:30.

11. Referat zamawiajacy moze uniewaznic niniejsze postepowanie bez dokonania wyboru
oferty najkorzystniejszej w przypadku, gdy:

- nie ztozono zadnej oferty spetniajacej wymogi ogloszenia;

- cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktorg zamawiajacy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia;

- wystapila istotna zmiana okolicznos$ci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamdwienia nie lezy w interesie zamawiajacego,

- postgpowanie obarczone jest wadg uniemozliwiajacg zawarcie waznej umowy.

Referat zamawiajacy moze zamkng¢ postgpowanie bez dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej,
bez podania przyczyn.

12. Pytania i wyjasnienia dotyczace ogloszenia:

Zapytania dotyczace ogloszenia musza by¢ kierowane z adnotacja: ,, Swiadczenie ustugi
obejmujacej wysylke kampanii smsowych dla uzytkownikow zarejestrowanych w miejskim
serwisie sms za poSrednictwem panelu administracyjnego udostepnionego on-line

Zamawiajacemu.”.



Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci ogloszenia wylacznie
w formie pisemnej na nr faks: 22 774 40 34.

Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

13. Wskazowki jak nalezy przygotowac i zlozy¢ oferte, w szczegolnosci:

- ofertg nalezy zlozy¢ w formie pisemnej w jezyku polskim w jednym egzemplarzu;
- oferta powinna by¢ czytelna i napisana drukiem niezmywalnym, na maszynie, wydrukowana na

drukarce lub napisana odrgcznie czytelnym pismem,;

- ofert¢ oraz wszystkie zalaczniki do oferty podpisuja osoby uprawnione do reprezentowania

Wykonawcy;

- jezeli oferta 1 zalaczniki zostang podpisane przez upowaznionego przedstawiciela, jest on

zobowigzany do przedtozenia wtasciwego pelnomocnictwa lub umocowania prawnego;

- zaleca si¢, aby wszystkie strony oferty byly trwale ze soba potaczone, kolejno ponumerowane i
parafowane, wszystkie poprawki lub korekty parafowane przez uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcy;

- za podpisanie uznaje si¢ wlasnorgczny czytelny podpis lub podpis wraz z pieczatkga pozwalajaca
na zidentyfikowanie podpisu,

- wymaga si¢, by oferta byla dostarczona do zamawiajacego w opakowaniu uniemozliwiajagcym

odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania:

Na kopercie opakowaniu umiescic:
- nazwe¢ 1 adres zamawiajacego;
- nazwe 1 adres wykonawcy — dopuszcza si¢ odcisk pieczeci z nazwg wykonawcy;

- napis:
Znak sprawy: Ks. 271.2.2017
Swiadczenie ustugi obejmujacej wysylke kampanii smsowych dla uzytkownikéw
zarejestrowanych w miejskim serwisie sms za poSrednictwem panelu administracyjnego

udostepnionego on-line Zamawiajacemu.

Nie otwiera¢ przed 05.01.2018. r. godz. 11.30.



Zakaczniki:

Zalacznik Nr 1 - formularz oferty,

Zalacznik Nr 2 - oswiadczenie o spetnieniu warunkow udzialu w postepowaniu,

Zalacznik Nr 3 - Projekt umowy



(pieczatka Wykonawcy) miejscowose, data.........cceeue.ee.

FORMULARZ OFERTY

Urzad Miasta Legionowo
ul. marsz. J. Pilsudskiego 41
05-120 Legionowo

Przystepujac do postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na: ,,Swiadczenie ustugi obejmujgcej wysylke
kampanii smsowych dla uZytkownikow zarejestrowanych w miejskim serwisie sms za posrednictwem panelu
administracyjnego udostgpnionego on-line Zamawiajgcemu” prowadzonego zgodnie z Zarzadzeniem Nr 73/2014
Prezydenta Miasta Legionowo z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie zasad i trybu postgpowania przy udzielaniu
zamowien publicznych, ktérych wartos$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30.000 euro, w zw.
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. Z 2013 r. poz. 907 ze zm.).

Ja / My, nizej podpisany

TZECZ] wevteuteneenueeuteutentensesste b e te et eebeeat et e b e e bt e st eabesbesae e st et e besheeatea b et e bt eb e et e be et e e nteab et e besbe et enbens
(pelna nazwa wykonawcy)
(adres siedziby wykonawcy)
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Adres e-IMALL: .. .eveeeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeee e eeen s .



Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustugi obejmujacej wysyltke kampanii smsowych dla

uzytkownikow zarejestrowanych w miejskim serwisie sms za
posrednictwem panelu administracyjnego udostgpnionego on-line

Zamawiajacemu.
Zamawiajacy: Gmina Miejska Legionowo — Urzad Miasta Legionowo
Cena ofertowa: - cena netto wystania jednej wiadomosci SMS zaopatrzone;j
w indywidualny nagtowek UM Legionowo: ................... zk,

- cena brutto wystania jednej wiadomosci SMS zaopatrzonej

w indywidualny naglowek UM Legionowo:
................... zh, - wtym ..........% VAT w wys. ... 7t

- cena netto wystania jednej wiadomosci SMS bez indywidualnego

nagtéwka UM Legionowo:

- cena brutto wyslania jednej wiadomos$ci SMS bez indywidualnego

nagtowka UM Legionowo:

................... zh, - wtym .........% VAT w wys. ...ccceeee Zt
Termin realizacji przedmiotu Od podpisania umowy do 31 grudnia 2018 r.
zaméwienia:
Termin zwigzania oferta: 14 dni od ztozenia oferty.

/Miejscowos¢, data 1 podpis wykonawcy
lub osoby upowaznionej/




Zalacznik Nr 2

Oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu,

Oswiadczamy, ze:

1.

Zapoznali$my si¢ z Warunkami Ogloszenia na: ,,Swiadczenie ustugi obejmujgcej wysylke
kampanii smsowych dla uiytkownikow zarejestrowanych w miejskim serwisie sms

za posrednictwem panelu administracyjnego udostgpnionego on-line Zamawiajgcemu”

2. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w Ogloszeniu ofertowym.

3. Pozyskalismy wszystkie informacje pozwalajace na sporzadzenie oferty oraz wykonanie
ww. zamOwienia.

4. Zawarte postanowienia we wzorze umowy zostaly przez nas zaakceptowane
1 zobowigzujemy si¢ w przypadku przyznania nam zamdwienia do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

5. Posiadamy niezbedng wiedze 1 do§wiadczenie oraz dysponujemy odpowiednim potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia lub przedstawimy pisemne
zobowigzanie innych podmiotdw i 0s6b zdolnych do wykonania zaméwienia.

6. Posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnos$ci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

7. Znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowej zapewniajacej wykonanie
zaméOwienia.

Oferta zostata ztozona na ................. stronie(ach) podpisanych i kolejno ponumerowanych od nr
donr...ccoeeeenneen.

Swiadom odpowiedzialnoéci karnej o§wiadczam, ze zalaczone do oferty dokumenty opisujg stan

prawny i faktyczny, aktualny na dzien ztozenia oferty (art.297 k.k.).

/Miejscowos¢, data i podpis wykonawcy lub

osoby upowaznionej/



Zalgcznik Nr 3

Projekt Umowy

Wzér umowy na: “Swiadczenie ushig teleinformacyjnych obejmujacych wysylke
kampanii smsowych dla uzytkownikow zarejestrowanych w miejskim serwisie sms za
posrednictwem panelu administracyjnego udostepnionego on-line Zamawiajacemu.”

Umowa Nr Ks.272. 2017

zawarta pomiedzy,

Gming Miejska Legionowo — Urzedem Miasta Legionowo, z siedzibg w Legionowie, ul. marsz. J.
Pitsudskiego 41, 05-120 Legionowo, NIP 536 19 23 243 | reprezentowang przez Romana
Smogorzewskiego — Prezydenta Miasta Legionowo, przy kontrasygnacie Jolanty Cwiklinskiej -
Skarbnika Miasta Legionowo, zwanych dalej ,,Zamawiajacym”

A HITING. oottt b et et e te et e st e Rt et e s e teea e b e eteereeReeseententesententenrans

§1
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug teleinformacyjnych obejmujacych:

1. wysytke kampanii smsowych dla uzytkownikow zarejestrowanych w miejskim serwisie
sms za posrednictwem panelu administracyjnego udost¢gpnionego on-line
Zamawiajacemu,

§2
1. Panel administracyjny przeznaczony do zarzadzania miejskim serwisem sms,0 ktorym
mowa w §1 ust. 1 niniejszej umowy musi zawiera¢ nastepujace funkcje i wtasciwosci:

a) mozliwo$¢ swobodnego dostgpu do panelu administracyjnego zabezpieczonego
hastem za pomocg przegladarki internetowej, przy uzyciu protokotu HTTPS,

b) mozliwo$¢ dodawania 1 usuwania odbiorcéw z bazy numerdw,

¢) mozliwo$¢ podziatu odbiorcéw na poszczegdlne grupy tematyczne,

d) mozliwo$¢ samodzielnego dodawania, edytowania i wysytania kampanii smsowych,

e) mozliwos$¢ wgladu w statystyki zawierajace ilo§¢ wystanych kampanii,
poszczegdlnych sms, liczba uzytkownikow, itp.,

f) mozliwo$¢ wgladu w edytowalng list¢ numerow zarejestrowanych w serwisie sms.



g) mozliwo$¢ wysylania przez odbiorce informacji w postaci tekstowej lub plikow
graficznych do Zamawiajacego, ktory bedzie miat do nich wglad w panelu
administracyjnym.

§3

Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia szkolenia
dla wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow w celu nauki poprawnego wykonywania
ustug w ramach przedmiotu umowy okreslonego w §1.

§4
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje si¢ do wprowadzenia do serwisu sms
listy dotychczasowych uzytkownikow, ktora zostanie przekazana e-mailowo Wykonawcy
niezwlocznie po podpisaniu umowy.

§5
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje si¢ do zapewnienia kompleksowej
pomocy technicznej w razie wystgpienia jakichkolwiek problemow wptywajacych negatywnie
na dziatanie serwisu 1 aplikacji o ktérych mowa w §1 lub w razie koniecznosci wprowadzenia
innych usprawnien.

§6
Termin rozpoczgcia realizacji przedmiotu umowy, okreslonego w §1 ustala si¢ na 7 dni od
chwili podpisania niniejszej umowy,

1. Umowa obowigzuje w okresie od .........cccceeveenneen. 2018 do 31 grudnia 2018 r.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe¢ za uprzednim 3-miesigcznym wypowiedzeniem
ztozonym w formie pisemne;.

3. Wykonawca ma prawo rozwigzac niniejszg umowg¢ ze skutkiem natychmiastowym — w
przypadku cofnigcia lub ograniczenia przez operatoréw telekomunikacyjnych mozliwos$ci
wykonywania potaczen telefonicznych do ich sieci, na podstawie ktorej Wykonawca
prowadzi swojg dzialalnos$¢, jak rowniez w wypadku zakazu lub ograniczenia dziatalnos$ci
okreslonej w niniejszej umowie przez organ administracji.

§8
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy wszelkich dokumentéw oraz
informacji, niezb¢dnych do nalezytego wykonania niniejszej umowy.

§9
Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie systemu
bedacego przedmiotem umowy, a w szczegdlnosci odpowiednie zabezpieczenie serwisu sms
o ktorym mowa w §1 przed jakakolwiek ingerencja osdb niepowotanych.

§10
1. Biezaca wspotpraca w zakresie uzgodnien Zamawiajacego z Wykonawca odbywac sie
bedzie w formie pisemnej lub e-mailowej. Na zyczenie Stron dopuszcza si¢ forme ustng
badz telefoniczna.-
2. Odpowiedzialny za kontakt 1 nadzor wykonania umowy ze strony Zamawiajgcego jest
Kierownik Referatu Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Legionowo, e-mail:
rzecznik@um.legionowo.pl



1.

Odpowiedzialny za kontakt i nadzor wykonania umowy ze strony Wykonawcy jest Lukasz
Konstnatynowicz, Glowny Specjalista w Referacie Komunikacji Spoteczne;.
E-mail: lukasz.konstantynowicz@um.legionowo.pl

§11

. Wynagrodzenie Wykonawcy za wystanie 1 wiadomosci tekstowej (liczba znakéw max.160)
w ramach kampanii smsowej, okreslonej w §1 umowy ustala si¢ na:

a) standardowy SMS o maksymalnej objetosci 160 znakdéw bez polskich liter, zaopatrzony
w indywidualny nagléwek UM Legionowo wyswietlany w polu numeru nadawcy
(zamiast numeru nadawcy)

b) standardowy SMS o maksymalnej objetosci 160 znakdéw bez polskich liter, bez
indywidualnego nagtowka wyswietlanego w polu numeru nadawcy (zamiast numeru
nadawcy).

Wyptata wynagrodzenia za ustugi okreslone w §1 ust.]1 umowy, nastgpowaé bedzie w
miesi¢cznych transzach. Kwota kazdej z transzy wynagrodzenia stanowi¢ bedzie iloczyn
ilosci wiadomos$ci sms wystanych w okresie miesigca oraz kwoty za wystanie 1 wiadomosci
tekstowej okreslonej w ust.1., okreSlona na podstawie comiesiecznego raportu z liczba
wystanych wiadomosci sms, ktory Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu.

. Wyplata wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 2 nastgpowac¢ bedzie w terminie 30 dni od
daty wptywu do Urzedu prawidlowo wystawionej faktury VAT.

4. Laczne zobowigzania wynikajace z tytutu realizacji niniejszej umowy nie przekrocza kwoty

§12

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad w wykonanym przedmiocie zamodwienia,
Zamawiajacy przesle Wykonawcy reklamacje. Wykonawca zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢
pisemnie na reklamacj¢ w ciagu 24 h. Brak odpowiedzi w zakreslonym terminie oznacza
przyjecie reklamacji.

Przyjecie reklamacji oznacza pisemng akceptacje ze strony Wykonawcy wszystkich
wyszczegoOlnionych w niej zastrzezen wniesionych przez Zamawiajacego i usuni¢cie wad
wskazanych w reklamacji w terminie 24 h od dnia wniesienia reklamacji.

Nieprzyjecie reklamacji wigze si¢ z mozliwo$cig odstagpienia przez Zamawiajagcego od umowy
bez ponoszenia dodatkowych kosztow na rzecz Wykonawcy.

§13
1. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania przy wykonywaniu niniejszej Umowy
nalezytej starannosci z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dzialalnosci. W
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych:

1) W przypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce lub rozwigzania umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptacenia Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 10% kwoty
okreslonej w §11 ust. 6 umowy.

2) Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty okreslonej w § 11 ust.6 umowy.



3) W przypadku op6znienia w realizacji przedmiotu umowy o ktérym mowa w §1 ust.1
umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy bez wskazywania
dodatkowego terminu albo naliczenia odsetek w wysokosci 0,5% kwoty okre§lonej w §11
ust. 6 umowy za kazda godzine op6znienia.

2. Niezaleznie od kar umownych Zamawiajagcemu przyshuguje prawo dochodzenia naprawienia
szkody w pelnej wysokosci na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

3. Kary umowne na rzecz Zamawiajacego podlegaja potraceniu z kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy wynikajacego z przedstawionej faktury.

4. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania czynnos$ci, ktorej uchybienie
spowodowalo obowiazek zaptaty takiej kary.

§14
W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu umowy osobie trzeciej,
za dziatanie lub zaniechania tej osoby Wykonawca odpowiada jak za wlasne dziatania lub
zaniechanie.

§15
Strony dopuszczaja ewentualno$¢ zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w  razie
wystgpienia okolicznosci, ktérych Strony nie byly w stanie przewidzie¢ w chwili jej
podpisywania, przy czym kazda zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§16
1. Wykonawca zobowigzany jestdo bezwzglednego zachowania poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy bez ograniczenia czasowego,
w tym takze po jej realizacji.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia warunkow opisanych w ust. 1.

§17
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§18

Zmiana tre$ci umowy moze nastapi¢ w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznos¢
§19

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania w razie poniesienia szkody
spowodowanej dziataniem Wykonawcy.

§20
Wszelkie spory pomigdzy stronami zostang poddane pod rozstrzygniecie sagdu wlasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

§21

Niniejsza umowa sporzadzona zostala w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajqcy Wykonawca
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